DIN EN ISO 9001 - Der Allrounder unter den
Qualitiatsmanagement-Normen

Die DIN EN ISO 9001 ist nicht nur schlichtweg DER Allrounder unter den Qualitdtsmanagement-
Normen, sondern auch ein seit Jahrzehnten anerkannter, internationaler Standard. Eine Zertifizierung
gemdl DIN EN ISO 9001 ist insofern ein imageprigendes Aushédngeschild fiir jedes Unternehmen, sagt es
doch aus, dass die kompromisslose Orientierung auf Qualitét in jedem Bereich und Unterbereich und in
jeder Ebene des Unternehmens etabliert und gelebt wird - horizontal und vertikal und in jeglicher
Richtung eben auf das Einhalten von Qualitidtsstandards fokussiert.

Kundenorientierung, Mitarbeiter und Management

Es geht um Kundenorientierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, der Geschiftsleitung und
Fiihrungskrifte und auch der Herstellungsprozesse und Produkte. Kunden sind dabei sowohl au3erhalb wie
auch innerhalb des Unternehmens zu sehen und zu definieren - samt ihrer spezifischen Anspriiche an
Qualitit. In diesem Sinne gleicht die Zertifizierung nach DIN EN ISO 9001 einem Rundum-Check
zugunsten einheitlicher Qualitit, die immer wieder hinterfragt und verbessert wird.

Denn nur so kénnen Ressourcen noch effizienter geplant und eingesetzt und Produkte noch flexibler,
wirtschaftlicher und niher am Kunden hergestellt werden.

Anderungen, Erweiterungen und Ergiinzungen sind in erster Linie auf die noch stirkere Ausrichtung des
Qualitdtsmanagements auf den Dienstleistungssektor zu finden. Zudem wurde auch Ansitzen wie dem
prozessorientierten Qualititsmanagement ein groBBeres Gewicht verliehen.

Ebenso in den Fokus riickten - zudem Zusammenhinge in Produktionsprozessen und damit verbunden, die
jeweiligen Anforderungen interner wie externer Kunden an genau diese Produktionsablidufe.
Die wichtigsten Anderungen sind:

O Strategische Ausrichtung der Organisation
O Erweiterung der Zielgruppen (Branchen)
O Prozessmanagement

O Delegation von Verantwortlichkeiten

O Risikomanagement

O Wissensmanagement

O Dokumentation (QM Digital)

Wir sollten reden...
... wenn Sie sich in einem oder mehrerer Bereiche wiederfinden. Aber wir sollten auch reden, wenn Sie

sich nicht sicher sind, ob wir Ihnen helfen konnen. Meist ldsst sich durch ein Gespridch ganz einfach
kldren, wo Bedarf besteht und wo genau wir helfen konnen.

Wo erhalte ich weitere Informationen rund um die Themen Qualitiitsmanagement,
Leadership / Fithrung, Digitalisierung und Industrie 4.0?



Informationen zu den Themen Fiihrungskrifteentwicklung und Leadership erhalten Sie hier:
https://www.manager-plenum.de/ - https://www.mallorca-kontor.de/ - https://www.kraftwerk-kontor.de/

Informationen zum Thema Qualititsmanagement im Automotive Umfeld erhalten Sie hier:
https://www.automotive-kontor.de/ - https://www.iatf16949-kontor.de/

Weitere Informationen zu den Themen Qualititsmanagement, Prozessoptimierung und ISO 9001
erhalten Sie hier: https://www.audit-kontor.de/ - https://www.tgm-kontor.de/ - https://www.gm-kontor.de/

Weitere Informationen zu den Themen FMEA, Risikomanagement, Risikoanalyse und QFD erhalten
Sie hier: https://www.gfd-kontor.de/ - https://www.fmea-kontor.de/

Weitere Informationen zu den Themen Lean, Changemanagement / Verinderungskultur, KVP, 58S,
Six Sigma erhalten Sie hier: https://www.lean-kontor.de/ - https://www .kaizen-kontor.de/ -

https://www.sixsigma-kontor.de/

Weitere Informationen zu den Themen APQP, Automotive Core Tools, Projektmanagement und
Qualititsvorausplanung erhalten Sie hier: https://www.apgp-kontor.de/

Weitere Informationen zu den Themen Industrie 4.0, Digitalisierung, MES Losungen und CAQ
Software Einsatz erahlten Sie hier: https://www.mes-kontor.de/ - https://www.tech-kontor.de/ -
https://www.industrie40-kontor.de/ - https://www.cag-kontor.de/

Weitere Informationen zu den Themen Product-Lifecycle-Management / PLM, Enterprise Content
Management / ECM, Customer Relationship Management / CRM und Dokumenten Management
Systemen / DMS erahlten Sie hier: https://www.crm-kontor.de/ - https://www.plm-kontor.de/ -

https://www.ecm-kontor.de/ - https://www.dms-kontor.de/

Informationen zu den Themen Reklamationsmanagement / Beschwerdemanagement, Service
Excellence und Kundenorientierung erhalten Sie hier: https://www.servicequalitaet-kontor.de/ -

https://www.8d-kontor.de/ - https://www.lead-kontor.de/ - https://www.salesforce-kontor.de/

Informationen zu den Themen Qualititsmanagement, Lean, KVP und 5S im Pharma,
Medizintechnik und Lebensmittel Umfeld erhalten Sie hier: https://www.haccp-kontor.de/-

https://www.gmp-kontor.de/ - https://www.fda-kontor.de/

Wo erhalte ich weitere Informationen rund um die Themen von Seminar-Terminen,
Inhalten und Veranstaltungsorten?

Alle Informationen zu unseren Trainings und Seminaren erhalten Sie auf unserem Seminar- und Trainings-
Portal Seminar Plenum

Wo erhalte ich Antworten auf héufig gestellte Fragen?

Alle Fragen und Antworten zu héufig gestellten Fragen erhalten Sie hier in https://www.qm-
kontor.de/glossar.html. Sie haben Fragen oder Anregungen? Wir freuen uns auf Ihr Feedback und die
Gespriche mit IThnen. Gerne nehmen wir Thre Anregungen und Fragen mit in die Datenbank auf.
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